Informacé&o de servico V D o

I.S.N° 062 Tipo: Técnica

Produto: Tacdgrafos 1308; 1318 & MTCO 1390

Referencia: Atualizacdo I1S054 — Solicitacdo de Etiquetas

A Rede Autorizada VDO

Este comunicado visa o0 aperfeicoamento e maior seguranca no Processo de Solicitacdo de Novas
Etiquetas VDO (1S054), aplicado atualmente.

O Processo sofreu algumas alteragcfes importantes que devem ser observadas com atencao.
Todas as solicitacdes devem ser encaminhadas ao e-mail do Canal Etiquetas;
Solicita¢des enviadas a outro endereco de e-mail serdo desconsideradas;

O canal Etiquetas agora possui uma linha telefénica direta. Qualquer duvida referente a
solicitagBes, prazos e critérios devera ser efetuada por estes canais.

E-mail: etiquetas.tco.07_bx_fa@continental-corporation.com

Fone: (11) 2423-7567

* O contato telefdnico para assuntos relacionados a Etiquetas esta restrito as 32 e 52 Feiras das
10h00min as 15h00min.

Todas as solicitagbes deverdo ser encaminhadas com foto legivel da atual etiqueta do tacégrafo junto
coma a “Ficha de Solicitagdo de Nova Etiqueta VDO” (anexo) corretamente preenchida. O documento
editvel ja esta disponivel na extranet VDO na area de “Download Técnico”.

Prazos de envio

Para maior controle das solicitagdes, o envio das solicitacdes tera um cronograma fixo:

Solicitacdes efetuadas as 22 e 32 feiras até as 15h00min serdo enviadas via sedex
na 52 feira da mesma semana.

Solicitagdes efetuadas as 42, 52 e 62 feiras até as 15h00min serdo enviadas via
sedex na 22 feira seguinte.

N&o é possivel precisar o prazo de entrega das solicitacdes, pois esse prazo varia conforme as
operacdes dos Correios em cada regido.

Os demais critérios para solicitacdo permanecem conforme 1S054.

Responsével pela edi¢éo: Departamento de Assisténcia Técnica de Produtos - TCO
Fone/Fax: (11) 2423-3808
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Formulario de Solicitacdo de Nova ldentificacdo VDO

Solicitacédo para Emissao de Novas Etiquetas

Dados do Posto Autorizado
Nome Fantasia: CNPJ:

Nome / Contato: Fone: ( )

Data da Solicitagao: Clique aqui para inserir uma data.

Dados do Tacografo
Tipo de solicitacao: |:| 1) Duplicidade |:| 2) Reimpresséo

Motivo da solicitagao:

Cédigo do Tacégrafo: NUmero de Série
Tipo de registro: |:| Diério (ou 24h) |:| Semanal (ou 7D)
Data de fabric. Tacografo: / / Data fabric. Veiculo: / /

|
Dados do proprietario do veiculo

Nome da Empresa:

Nome do Contato:

Telefone / Celular:  ( )
|

Campo parainclusédo de imagens
Campo destinado a inclus@o de imagens da etiqueta de identificagdo atual. Favor anexar imagens nitidas!
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